
ЛИГА ЛИДЕРОВ 

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ   

инструмент коррекции и мотивации  





НАШИ ПРИНЦИПЫ    
  

Обучаем не для отчётности, обучаем для жизни 
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Ценим и уважаем каждого участника, как самого важного человека в нашей жизни 
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СМЕЛО ЗАДАЁМ 
ВОПРОСЫ  

 
 
 

СМЕЛО ДЕЛИМСЯ 
ИДЕЯМИ  

 
 
 ОТВЕРГАЕШЬ, 

ПРЕДЛАГАЙ  
 
 
 ОБЩАЕМСЯ НА 

«ТЫ»   
 
 
 

ДОБРОВОЛЬНОЕ 
УЧАСТИЕ 

 
 
 

ЗНАЮ ДЛЯ ЧЕГО 
 
 
 

«Я ВЫСКАЗЫВАНИЕ»  
 
 
 

ПОЗИТИВНО    
 
 
 

ПРО ДОГОВОРЁННОСТИ  



ПРО ОБРАТНУЮ СВЯЗЬ      



ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ – ВИД УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ ОСНОВАННЫЙ НА ИНФОРМАЦИИ О 
ПОВЕДЕНИИ ИЛИ ДЕЙСТВИЯХ СОТРУДНИКА, КОТОРУЮ ВЫ СООБЩАЕТЕ ЕМУ В НАСТОЯЩЕМ, С 

ЦЕЛЬЮ СОХРАНЕНИЯ ИЛИ ИЗМЕНЕНИЯ ЕГО ПОВЕДЕНИЯ В БУДУЩЕМ 
 
 
 



ПОЛУЧИТЬ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ 

ФУНКЦИИ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ    
 

МОТИВИРОВАТЬ  

СКОРРЕКТИРОВАТЬ   

ЗАКРЕПИТЬ УСПЕШНОЕ ПОВЕДЕНИЕ   

УСТРАНИТЬ НЕГАТИВНУЮ МОДЕЛЬ ПОВЕДЕНИЯ   



 ВАЖНО    
 

ВЫ И АДРЕСАТ ДОЛЖНЫ БЫТЬ В РЕСУРСНОМ СОСТОЯНИИ 
 
 
 



Критика без  

конструктива 

Переход на 
личность  

Общие фразы 

ОШИБКИ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ   
 



ПРИНЦИПЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ   

 

СВОЕВРЕМЕННАЯ 

КОНКРЕТНАЯ 

РАЗВИВАЮЩАЯ 

С ПОСЛЕДСТВИЯМИ КОНСТРУКТИВНАЯ 



 ВАЖНЫЕ ПРАВИЛА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ    
 

ГОВОРИТЕ О КОНКРЕТНОМ СОБЫТИИ  

 ДАВАЙТЕ ОБРАТНУЮ СВЯЗЬ ВСКОРЕ ПОСЛЕ СОБЫТИЯ  

ИСПОЛЬЗУЙТЕ ПОДТВЕРЖДЁННЫЕ КОНКРЕТНЫЕ ФАКТЫ 

ВОВЛЕКАЙТЕ СОТРУДНИКА В ДИАЛОГ  

РАЗБИРАЙТЕ СОБЫТИЯ И ДЕЙСТВИЯ. НЕ ЛИЧНОСТЬ 

ГОВОРИТЕ О ТОМ, ЧТО МОЖНО ИЗМЕНИТЬ  

ХВАЛИТЕ ПРИЛЮДНО, КРИТИКУЙТЕ НАЕДИНЕ  



РАЗОМНЁМСЯ      



• ТВОЙ СЦЕНАРИЙ УРОКА НИКУДА НЕ ГОДИТСЯ, ИДИ ПЕРЕДЕЛЫВАЙ. 

 

• КАКОЙ ЖЕ ТЫ ОГРАНИЧЕННЫЙ, СКОЛЬКО МОЖНО СОВЕРШАТЬ ОДНУ И ТУ ЖЕ ОШИБКУ! 

 

• ВЫ ОПЯТЬ КАКУЮ-ТО ФИГНЮ СДЕЛАЛИ! 

 

• ТЫ НИЧЕГО НЕ ПОНИМАЕШЬ В ПЕДАГОГИКЕ! 

 

• Я УЖЕ ЧИТАЛ ЭТО, МАЛО ЧЕГО НОВОГО, СКУЧНО. ПРИДУМАЙ ЧТО-НИБУДЬ ДРУГОЕ. 

 

• НАДО ЭТО ОТСЮДА КУДА-НИБУДЬ ПЕРЕДВИНУТЬ. 

 

• ЧТО ЕЩЕ МОЖЕТ НАПИСАТЬ ЭМИГРАНТ? ТОЛЬКО ЧУШЬ! 



ОБЩАЙТЕСЬ В КОМФОРТНОМ И БЕЗОПАСНОМ МЕСТЕ  

НЕ НА ХОДУ!!! 

СФОРМУЛИРОВАТЬ ЗАДАЧУ, КОТОРАЯ СТАВИЛАСЬ ПЕРЕД СОТРУДНИКОМ 

КРАТКО ОПИСАТЬ ДЕЙСТВИЯ, КОТОРЫЙ ПРЕДПРИНЯЛ СОТРУДНИК ДЛЯ 
ВЫПОЛНЕНИЯ ПОСТАВЛЕННОЙ ЗАДАЧИ  

ДАТЬ СВОЮ ОЦЕНКУ ПОЛНОТЕ И КАЧЕСТВУ ВЫПОЛНЕНИЯ ПОСТАВЛЕННОЙ 
ЗАДАЧИ  

ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ МОЖНО УКАЗАТЬ НА ТО, ЧТО ПОЗВОЛИЛО БЫ ВЫПОЛНИТЬ 
ЗАДАЧУ ЕЩЁ ЭФФЕКТИВНЕЕ, КАКИМ БЫ В ЭТОМ СЛУЧАЕ БЫЛ РЕЗУЛЬТАТ   

АЛГОРИТМОБРАТНОЙ СВЯЗИ   
 



«ТЫ ВЫСКАЗЫВАНИЕ»      



• ТЫ НЕПРАВ! 

 

• ВЕЧНО ТЫ ЛЕЗЕШЬ СО СВОИМИ СОВЕТАМИ И МЕШАЕШЬ ДРУГИМ СОСРЕДОТОЧИТЬСЯ! 

 

• КАКОЙ ТЫ НЕРАСТОРОПНЫЙ! 

 

• ТЫ НИКОГДА НЕ СЛУШАЕШЬ, ЧТО ТЕБЕ ОБЪЯСНЯЮТ! 

 

• ТЫ ВСЕ ВРЕМЯ ВСЕХ ПЕРЕБИВАЕШЬ? 

 

• ТЫ НАС КАК ВСЕГДА ПОДВЁЛ! 

 

• ИЗ-ЗА ТЕБЯ ПРОВАЛИЛИ ПРОЕКТ! 

 

• ТЫ МОЛОДЕЦ! 

ТЫ ВЫСКАЗЫВАНИЕ   
 



«Я ВЫСКАЗЫВАНИЕ»      



1. ЭМОЦИИ/ЧУВСТВА  

2. ЧТО ВЫЗВАЛО ЭТИ ЭМОЦИИ            
(причина) 

3. ПОЯСНЕНИЕ, ПОЧЕМУ ЭТО ДЕЙСТВИЕ 
ВЫЗВАЛО ТАКУЮ ЭМОЦИЮ (следствие)  

4. ВЫРАЖЕНИЕ ПОЖЕЛАНИЙ И ПРОСЬБ 

5. ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ О СВОИХ 
НАМЕРЕНИЯХ 

ТЕХНИКА «Я ВЫСКАЗЫВАНИЕ»   
 



ПРОСТОЕ И ПРОВЕРЕННОЕ       



«ВАУ» «++-+» 

ТЕХНИКИ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ   
 



ВСЕГДА ДЛЯ ВАС!!!  


